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DEMARCHE D’EVALUATION DE
L’UTILITE SOCIALE ET L IMPACT
SOCIAL




La démarche d’évaluation de
I’utilité sociale

Evaluation de |'utilité Sociale et de I'impact social

Développée depuis 20 ans aupres de plus de 400

structures et réseaux de I’ESS :
- Culture, insertion par 'activité économique, médiation
sociale, environnement, centres sociauy, ...

Dans une logique de co-construction

En formation-action ou évaluation externe
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Les principes

Démarche volontaire des structures

Auto-évaluation accompagnée, évaluation
participative

Positionnement de I'accompagnateur : maieuticien,
expert, regard extérieur, aiguillon

Association des parties-prenantes (structure,
habitants/usagers, partenaires)

|dentification collective de l'utilité sociale

Pragmatisme et proportionnalité



Partir des besoins

Cohérence du projet, dynamique interne, ...
Communication interne et externe, ...
Valorisation des avantages concurrentiels, ...

@ Qualification de l'utilité sociale
Suivi des activités, pilotage, ...

Rendre des comptes, ...
Professionnalisation de I’équipe,...

& Evaluation de l'utilité sociale
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Qualification de l'utilité sociale

En dialogue avec les parties-prenantes
- Administrateur-trices, salariés, bénévoles
- Public, usagers

- Partenaires
Un comité d’identification de l'utilité sociale

A partir d’'un questionnement lié aux enjeux

Formali@ation \

Valorisation

Evaluation de l'utilité
soclale

(Communication, ... )
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Differentes perceptions de |'utilité sociale

Contrats

Partenaire
public 2




Plusieurs questionnements pour
appréhender l'utilité sociale

1. Lapproche fonctionnelle

- A quoi ¢a sert ? Qu’est-ce-que cela apporte ?

2. L'approche émotionnelle
- Sil’association n’existait pas, que manquerait-il a la société ? A quoi tenons-nous ? De
guoi sommes nous fiers ?
3. L'approche anthropologique
- Quelle expérience fondamentale est vécue a dans I'association ? En quoi est-elle
originale, différente ?
4. 'approche par les représentations
- Quelle est notre représentation de notre activité ? Quelles sont les caractéristiques de
notre activité ?
5. L'approche institutionnelle

- Comment fonctionne votre organisation ? Quelle est sa gouvernance ? Quelles sont ses
spécificités ?
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Evaluation de l'utiliteé sociale

e Définir les criteres d’évaluation de |'utilité sociale

* Repérer des indicateurs et données qualitatives permettant de
-  Comprendre comment a été produite cette utilité sociale
- Attester de la réalité des impacts

- Mesurer leur importance @ @

Résultats
(ce que cela produit

Impacts
(ce & quai ca contribue ..

Activités,
réalisations, processus
(ce qui est fait ..

Indicateurs de Indicateurs de |I'Idjﬁﬂteurs
résultat d’impact

réalisation

* Collecter et analyser les données

- Enles contextualisant
- Enles comparant (avant/apres, avec/sans, ...)

 Tirer des enseignements et un jugement de valeur _((—



Les étapes-type de I’évaluation

Clarification des

enjeux et objectifs
g

Panorama / modele de

Identification de 'utilité

sociale I'utilité sociale

Construction d’un dispositif :
indicateurs, mode de
collecte, pilotage

Collecte et analyse
des données

Analyse partagée

Indicateurs-clé
d’impact social

Rapport
d’évaluation,
argumentaire

Enseignement,
valorisation |
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Exemples

Les centres sociaux

"habitat inclusif

Le Collectif des festivals de Bretagne
Le COORACE

La médiation sociale

Ville de Rennes et mouvement
associatif



L’utilité sociale pour élaborer
un projet de centre

 Elaboration du projet de centre pour le renouvellement de I'agrément CAF

. Identification de l'utilité sociale
- Formation-action des salariés a la démarche
- Mise en ceuvre d’ateliers d’identification de |'utilité sociale avec les habitants
et partenaires
v" « Selon vous, qu’apporte le centre social aux habitants, au territoire, ... ? »

v' «Imaginez ce que serait votre vie sans le centre social ? »

v' « Racontez une expérience que vous avez vécu avec le centre et que vous n’auriez par
vécu de la méme facon ailleurs »

v" « Procés du centre social, accusé de ne servir a rien, défendez-le ! »

- Analyse de l'utilité sociale a partir des données collectées

*  Structuration et analyse de l'utilité sociale avec le centre social
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tilité sociale du centre
social

31 sorties vers des
équipements culturels de la ville

163 jeunes participant
aux ateliers Radio

13 événements inter-quartiers

30 jeunes engagés
sur des projets de solidarité

9 associations aidées

pour qu

Activiés spdcifiques pou les jeunes
Oriantation vers les équipements municipau

Tanification

Acceés & tous

Relais entre
et les

Accés numénque
Ralais dinformation

Permanences sociales
Soutien administratit

_veto |

Adaptation  das parents ne travailant pas

Sentment d'sppartanance au temritoire

Ancrage territorial
des habitants

Implication citoyenne

Lien entre quartier

Implication dans s activites

Projets de solidanté

Sujot de sociéts 3 la radio

Développement sssociatil

mon fil

a ma mal:
Gtoie d'a

ns de quartiers

de pe

type

Temps de partage et temps festfs |
Rupture de Nsolement pour les personnes dgées et nouveaux amvants | -

10 personnes en situation de handicap
fréquentant réguliérement le centre

Adhésion : 2€ pr an

COHESION
TERRITORIA

50 événements festifs
ou repas partagés par an

Convivialitd permanente

31 participants
au groupe Alphabétisation

844 femmes, 515 hommes

Limitation de tensions famiakes poteatielies | _
Prét des salles aux familes

40 participants aux activités Parentalité

Mité interculturele

Mints ntergdnérationnalie
Mixité homme/ femme.

Nouveles amtiés

Point de rancontre
Entraide

Parentalité

conseils sur I'éducation de mes e

clest

1 354 adhérents

Le centre social,
un répere structurant

Mixité sociale

-

Je n‘aurai pas rencontr

Sans le centre,

nouveaux amis

Sans le centre,

nous n'aurions

‘C'est chez nous,
otre deuxiéme maison

Sans la maison de quartier,
on resterait enfermé chez nou

on de quartier m'a fait sortir

des probléme des la vie

bien encadrés

Cadre sécurisant

Proxmité et taile humaine 22 activités différentes

Tout au long de la vie
Seconde famille

Repeére
Sortr da ses problimes (Aduites)
(I Sartr de chez soi {enfants)
“Uechappatore

Nombreuses activités

._ A Teoxtériour
bl i E
En lien avec les copains
Alphabébsation

Découvertes

, Guverturs vers fexténsur
A Pramsres axpénances

Si le centre n'était pas

je m’ennuierai

CONSTRUCTION

DE SOI

Ateliers

{apprends des choses et je retiens
Cours ;

it peu
ppus 3 la scolarité 5
proet sducat

Transmission de savoirs

du courtier,

Professionnalisaton

pout moi ou pas

‘Mes prem;

s voyages,

clest avec la Maison de quartier

Plus de 100 sorties par an

[ ]
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+

3 centres sociaux,
3 valeurs centrales

+ Repére, ressource
Coopération territoriale
Participation politiqgue

+ PRATIQUES

d

Service de proximité

Accessibilité

Acteur du quartier

Faire quartier, sentiment
'‘appartenance

Démocratie

territoriale

Chemin vers la
citoyenneté

Lien social
Intégration sociale
Mixité sociale et culturelle

+ PRATIQUES

+ Animation de quartier

+ Implication citoyenne

+ Regard sur le quartier

Passerelle entre habitants
et politiqgues publiques

+ PRATIQUES

Faire quartier
dans la ville

Faire société B

Quartier de valeur &

Etre acteur

de sa vie

Quvrir et relier

Emancipation &

Solidarite B

Faire humanité

Conscience de soi

Quverture @
Esprit critique @

Acteur du collectif

PRATIQUES @

Accés a tous @

Mixité sociale (]

Lien social @

Sentiment d'utilité

Construire ensemble @

Cultiver I'Humain
ensemble

PRATIQUES @&

Etre

Etre

en confiance

Apprendre
Se motiver

S'ouvrir

reconnu

Se dépasser , s'autoriser

Ouverture aux autres

Intergenérationnel

Lien social

De l'individuel au collectif

]

@

Epanouissement &

Reconnaissance et
estime de soi

Apprentissage

Ouverture &
Expression

Relations humaines

Accés a la culture

PRATIQUES @
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C) 84 s EVALUATION DE L' IMPACT SOCIAL DE
L’HABITAT INCLUSIF

 Démontrer l'efficacité dans une logique de plaidoyer

 Les étapes

Entretiens avec les colocataires,
Pré-identification des criteres avec les familles, auxiliaires, intervenants et
associations organismes professionnels,
commergants

Enquéte par questionnaires : 50
colocataires, 32 familles, 36 Construction des indicateurs d'impact
auxiliaires, 10 référents maison, 66 social
professionnels, 13 commercants

Analyse partagée des données Synthese
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e Autonomie

e Réassurance
¢ Estime de soi
e Lien Social

e Pouvoir d'agir
¢ Reste a vivre
* Mieux-étre

Etre acteur
de sa vie

e Sérénité
Equ”ibre e Equilibre personnel
familial e Liens familiaux

e Vie sociale

| UNAFTC

g UNION NATIONALE DES ASSOCIATIONS DE FAMILLES )
DE TRAUMATISES CRANIENS ET CEREBRO-LESES D E L H AB ITAT

INCLUSIF

e Complémentarité d'offre

Alternative u
o e Qualité
efficiente e Innovation

P
\\‘\___-___‘__/ °
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UNAFTC

UNION NATIONALE DES ASSOCIATIONS DE FAMILLES
DE TRAUMATISES CRANIENS ET CEREBRO-LESES

Etre acteur de savie

LUNE AUTONOMIE ACCRUE

. Le fait d"étre dans sa propre maison renforce le sentiment d'autonomie des personnes. B3% des
colocatsires indiquent awoir progressé depuis qu'ils sont dans leur maison. Ce sentiment est
" essentiel pour se sentir acteur de 5= vie. L'avtonomie et le progres sont les deux mots-cles les plus

Qdeé mact waw p mentionnes spontanement par les colocataires pour caracteriser les apports de la colocation.
.

Les personnes souffrant de traumatismes oraniens

ont bespin d'etre stimulees. Le fait d'stre en
colocation, ainsi que la presence active des O des colorataines afirment
sunilizires de vie contribuent 3 Fentretien de leurs D u,.;,j,-_t.-@gugssg'_

capacites cognitives. En  fonction de  leurs

possibilives, les colocatzires participent 3 la preparation des repas, sux courses, .. |Is sont egalement
sollicites au guotidien par les auxilizires. o On les pousse & prendre lo parofe » explique 'un deux.
Less colocataires sont incites 3 faire plus par eus-memes. ") feur demanda ce gu'Tls vewlent manger.
On prend lo tamps. A force d'insister pour guil mange seul. if y arrive” temoigne une auxiliaire de
wie

Le gzin en autonomie est une realite, meéme £l est differemment pergu par les familles et les
referents de maizon. || concerne respectiverment, 71% ou 55% des colocataires. Tout le monde
s'accorde cependant 3 reconnaitre gu'il est important sur la prise des repas, 66% pour des familles
et T1% des referents maison.

E PLUS GRANDE ESTIME DE 501

Aprés un accident, lorsque le blessé devient dependant, il perd souvent Festime de soi. Tout ce gui
peut cortribuer 3 ce gu'il se sente, malgre tout, un peu comme les autres va 'aider 3 la retrovver.
Avoir un logement 3 soi en fait partie. 75% des colocataires disent se sentir chez eux et 76%
affirment avoir un peu plus le sentiment d'&tre une personne comme les sutres avec |a colocation.
« Quand on vo en dtoblissemant, an n'en parle pas 4 Fexmtéreur. Cest un peu comma alfer chaz las
fous. Ici, on est chez mous » temoigne un colocataire.

RAPPORT D’EVALUATION DE L'IMPACT SOCIAL DE L'HABITAT INCLUSIF

POUR LES T ci -LES
Mai 2018

Page 6 Evaluation de Fimpact socal — UMAFTC 2017/2018 - H&éne Ducios

0 UNAFTC {‘
UMM MATIOMALE DS ASSOCIATIONS O £ FAMLLES o 2
O TRAUMATESES CVANIZNS ET CERERRO-LESEY t




, La démarche d’évaluation du
Collectif des festivals

e Construction d’un référentiel collectif avec 6 festivals

- Identification des registres de |'utilité sociale avec les festivals et les
partenaires

- Construction d’un référentiel d’évaluation de I'utilité sociale

* Démarche d’évaluation de l'utilité sociale de 8 festivals
- 6 séminaires et un accompagnement individuel par le Collectif
- Construction d’un référentiel par chaque festival
- Construction d’'une démarche et d’outils d’évaluation
- Analyse de données pour chaque festival

- Analyse transversale et restitution collective

e Formation chemin faisant des animatrices du Collectif

HELENE t{oucms
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cngng% L’utilité sociale des festivals
de Bretagne

durable et solidaire en Bretagne

- - kil <

- ~
4 -~

’ R LN
- - ¢ CAPACITE AETRE »
’ ~ s \
Vs S ! \
y L ; Etre acteur '
! FAIRE SOCIETE \ Capital social, élargissement social
I 1 Construction individuelle
1 Convivialité, plaisir partagé 1 \ Insertion sociale !
\ Mixité sociale P Expression
\Sentiment d'appartenance / \ Sortie du cadre y
‘ Citoyenneté 4 S ’
N ’ ~ s
~ s ™ DN

Cad
\--—‘ --‘

! VIVACITE CULTURELLEET
ARTISTIQUE

Acces large a la vie culturelle
Découverte artistique l-=-
¢ % Création, expression, émergence artistique / ~

2 N s P RO ? s
Diversité artistique et culturelle ? N

/  CHANGEMENT®, , .
' SOCIETAL b ,¢ DYNAMIQUEDE

1 Pl - TERRITOIRE \
\ Expérimentation [} I
v Innovation ' . Attractivité
‘ X Renforcement de p ’ . Sentiment d’appartenance
. l'esprit critique ’ \ a un territoire ?
% 2 v Développement économique ¢
Synergie locale ¥ ’

b ™ .

!
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L’utilité sociale du Grand Soufflet

DYNAMIQUE DE TERRITOIRE

(Re)découverte de I'accordéon
Exigence artistique
Festival défricheur

Elargissement culturel

VIVRE ENSEMBLE

PLAISIR

EXPERIENCE PARTAGEE




Dynamique de territoire
Exemples

e;gagbeléspourllsqévelogpement 50% dU pU blIC deS
jurable et solidaire en retagne , .
Tombées de la nuit a

Des spectacles dans 88 communes 42% du public hors 4
d’llle et Vilaine lors du Grand 'école de commerce de  Région Bretagne et Igcoudvelrt un’;\ouvelau
Soufflet depuis 1996 Rennes attirent les 6% de I'étranger aux 1eu de la MetlgREs
o , grace au festival
étudiants en envoyant la Bordées

compil des Trans

« On parle de 15 chefs rennais

Penvénan dans toute . iscant les « Nous avons découvert la ville
Z . . . . 7
Bretagne, c’est une fourneaux de mais surtout les Cancalais. » La quasi-totalité des
bonne image » Mythos commerces locaux de

Penvénan sont impliqués
dans le festival de
Buguéles en tant que
fournisseurs et sponsors

« Ce que je retiens du Grand Soufflet c’est sa
capacité a rassembler des acteurs qui,
travaillant sur des esthétiques et des territoires
divers, n‘avaient pas de raisons d’agir
ensemble »

Hervé Biseuil, ancien directeur d’Arts Vivants

38% du public du Buguélés a dormi en 1&V
dans un hébergement touristique

300 professionnels et
journalistes a Mythos

DYNAMIQUE DE TERRITOIRE

60% du public des
Tombées de la nuit pose
un nouveau regard sur les
lieux découverts lors des
spectacles

69 % du publica eu
recours a une location a
I'occasion des Bordées




engageés pour le développement
durable et solidaire en Bretagne

Le rapport d’évaluation de l'utilité
sociale du Grand Soufflet

LUTILITE
SOCIALE

Informations:0299413371
www.legrandsoufflet.fr

VIVRE ENSEMBLE

L= comivialité est une dimension imporsante du
festival qui favorize son ouverture au plus grand
nombre. Ce partage se ressent également 3 travers
une organisstion 3 taille humaine favorisant e senti-
ment d'sppartenance 3 I3 communauté Grand Souf-

= &2 notamment vue par des classes d'écoles pri-
Agricale,
des personnes 3gées en maisan de retraite. des fes-
tivaliers et par le public des médiathégues. Quatre
jeunes en dificult saciale ant & sccueilis au cha-
piteau en partenariat avec ['associztion Tout Atout.

maire: et colliges, des salarids du Cré

Une réelle mixité sociale et intergénérationnelle

DYNAMIQUE DE TERRITOIRE

#Bu-dela san impact économigue, Fapproche territo-
riale du Grand Souffiet se caractérise également par
une présence forte 3 une échelle départementale e
par |3 mise en mouvement e partenzires investis.

A~ Développement économique

B — Présence artistique sur le département

Une coréalisation avec les acteurs du territoire

Le projer artistique du Grand Souffler est mis en
cewre sous 3 forme o'une programmation au Cha-
piteau & Rernes et dans des lieux gérés par bes 37
adhirents sur le dipartement.

Pour &tre achérent, il suffitdére acteur du dépane-
ment o' lle-er-Vilaine.

iz sant ézalement répartis glographiguement sur
Ienzembie du territaire brésilien :

c- U'shzence dautres critéres permet |3 présence d'une
Un|
La En
ren nd C-Sentiment d’appartenance 3 une Uenquéte efectuée en 2014 aupris ces béndvolesa  Les commentaires libres font apparaitre 3 notions
Le rids communauté permis 3 38 dientre eux démettre ces Sléments de  fortes - lexpérience humaine, linvestzsement col-
e chi zatizfaction, de mativation et d ere: lectf et Fambince familisle.
i a2 Organisation de temps comvivisux - En moyenne, lex bénévoles ort particips 323 3 Le dérir de renouveler lexpérience st auzs souvent
ditions du festival affirmé.
Rin de: Vargarization du fectival le Grand Souffet appuie et . 5 . § A
sl & o o meere. som conei] g - 82% mentionne e souhait de garticiper 3 unprojet  Ces Giférentes acfions participent 3 créer un s
': Cod Py : :r:emlm ietoors, ses bint. collect comme motvation principale Siment d'appartenance u festval -
s 00 vole: ® - 5% disemt avoir accés aux informations concer-  BEnevoles ont le sentiment ¢'appartes
En - nant leur mission. du Grand Souffiet et 63% des adhérents co-organisa-
an Nl est important pour Fassociation que chacune de teurs reszantent un sentiment d'appartenance 3 une
des Pro ces parties-prenantes soient assacibes 3 13 vie e 2u Le nuage de mots ci-dessaus reprend [ensemble des + Grared Soulfict.
e & arojet cu Grand Souflet. Cecize traduit natamment matsi 1
o pai par Forganization de rencontres conviviales sur le Leur taile carrezpend au nembrs c'acumrence (pius L
i - temps cu festival et 3 (année (un repas réunt ez le mata €2 indiqué de fois, plusilest deritengros). B 82 % DES BENEVOLES ONT LE
n : .
o ad sdhérerts coorganisateurs et les parteraires pen- SENTIMENT D'APPARTENIR A
dant le festval, une soirée est organisée quelques o
ell Le emaines apréz e festival réuniszant bénévales ot LEQUIPE DU GRAND SOUFFLET
Uni a5 coorganisatewrs..) et linvitation de tous les actewrs
ra e 3 Izzzemblée gnérsle. _
e are Ces temps permettent ez échanges entre les diffé- L5 tindvoles e riquipe bar 2044
Vin en serts acteurs béndvoles. adhérents, erganisatmurs,
Motvante
tod el parmars smecsth, Sancer, GquRe AETE | e sande pipe s Decouvertes Bonne experlugggee
. it nerte.. pia
L=y ! Le Grand Souflet accueille une &quipe de 110 béné-
3 wolez qui sssurent des mission: ezsentislles au bon
a3 De: déroutement de lévénament : il gt accusilir le
Ll Par public, de saccuper ce i billenerie, de I3 régie, des Familizle e
as B bars et cuisines, de |a vente des objets dérés. hones
oo o) Une charte du bénévoie 3 t& mise en place en
De: o 2012. Ele céfinit be cacre des relations, les engage-
Par ments réciproques et les régles du jeu qui doivent . h
b Sinstaurer entre bes @Ffirents scwurs du feal. A taille humaine
Elle mentionne &galement lengagement du festival
— fext
- dans I3 mise en ceuvre d'un Agendz 21 depuiz 2008
- <t fa place que peut prendre chacun dans cette dé-
Les marche.
mel Enfin, elle rappedle que « Le Grand Soufflet est avant
- taut une sventure humaine et callectve o ot que le
: Bénévole intigre « une grance famile dans un espric
1 zolicire et cutturel 5.
I y a une grome motvetion de tous lez
tervenants
Tout ie monds simvestit pour la réussite du
Festivnls
Bénevole 2014
Aspas des partengires 2043 — Chapitecw cu Thabar




corace

Solidaires pour l'emploi

Mutualisation,
capitalisation,
animation

I

Capitalisation,

<:> production de

savoirs

I

* Accompagnement
collectif des
structures

* Formation-action
des référents
régionaux

Le dispositif d’évaluation mis en
place avec le COORACE

Travaux CRIDA —
COORACE

Groupe national des réféerents

5 a 6 réunions/an, COORACE national.

/

|

T

N\

Midi- lle de Centre Poitou
/I Pyrénées France Limousin Charentes

NS

Structure 1

Structure 1

Structure 1

Structure 1

Structure ...

Structure ...

Structure ...

Structure ...

Structure ...

Structure ...

Structure ...

Structure ...

Structure 4

Structure 7

Structure 5

Structure 12




cOrace L’utilité sociale dans l'insertion par

I’activité économique

Transformation \

sociétale
« Innovation sociale

» Mise en ceuvre d’'une économie
sociale et solidaire

« Nouvelles modalités d’emploi et
de sécurisation des parcours

« Evolution des représentations

sociales j
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Solidaires pour 'emploi . -

o des salarié-e-s ont ke sentiment d'avoir gagné en autonomie 3 lssue Les personnes recrutess les plus touchées par
oe leur parcours dinsertion. Déa Ewio |En-dusamder i et la précarité :

Sl des salarié-e-s sont bénsficiaires du RSA, 25% ont mains
de 25 ans, 25% ont plus de 50 ans, 57% ne sont pas mobiles,

T Activation 16 salerié-e-s diagnostiqué-e-s aver des difficutés daccds 43% ont une problématique de sants. Decus
et ST e @ droits ont &t orientE-e-s vers les partenaires publics
sl drofts refummiamel&ah.:gtmmhlﬁm
'[;Imﬁ cap, reraits, exc) 90 % des salarié-es ont le sentiment
d'appartanir 3 une équipe.
90 % des salarié-e-5 s2 sentent moins
& llissue de leur parcours dinsertion. Teswus 95
Augmentation Grace aux salsires versas, les salarié-es ont pu
de la capacité acoroitre leur pouvoir d'achat de 409 en
Renforcement &0 2014, Qe B0% des salarié-es maitrisent les codes et usages
du pouvoir d'agir sociaux 3 |'issue de lewr parcowrs d'insertion
(évahsation conduite par les Conseillér-e-s
45 % des salarié-e-s ont participe a des formations en Insartion Sodo Professionnelle).
pour mieux maitriser leur environnement Tremrm 55
Amelioration professionnel (sécurité, gestas et postures, etc.).
de la capacite Toswrim 95
Gains 5% des salarié-e-s ont bénsficié d'un ancien-ne-s salarié-e-s.
d= mobilit accompagnement afin de résoudre leurs BouRiANE SoUaRITE
problematiques de mobilité, Oscus

lﬁmd‘d:pcﬁfset:b
mayens ont: $té Signés antre
les salarid-e-s ot [assodation

ui les emploie en 2014,
Lﬂmﬁeﬁ&%mi&
ek i
E'o]el oua
100 000 £ de fournitures ont &té achetées recherche d'emploi.
chez les commercant-e-s du territoire. Oscus Diée1 Esct
Création en coopération avec 70 % des salaré-ez en
une ise locale d'une activité parcours dans Mentreprise
de marai biclogique donnant du ont béngficié d'un total de

travail 3 20 personnes et comptant une 2800 heures de formations

Afin de réparer les dégdts dune oue, des « brigades
vertes » ont &t montées, consttudes de personnes sans

centaine de dient-=-5 2 ce jour Tss Geoue w:&t
en 2013,
Tre Mis2
Création d'une activité d" S OSUNE
répondant zux besoins des collectivités dll'l!m_
locales. Osrrs etm*mickie
& CO MOl local
Ses s L'écart entre le salaire hormire maximum et minimum
au sein de assodation, tou-te-s salarié-e-s confondu-=-5,
estde 2,1 en 2014, Tremrm 95
373 nouveaux-elles client-e-s en 2014, portant le Les statuts de ['assodation ont intsgré le fonctionnement: d'une Mouvelles
nombre de donneuses-eurs d'ordres 3 522, Dén Bsct reprécentation du collége dec salarié-e-s, parmanent-e—= mdalitie
et en parcours, au Conseil d Administration. Isss d'emplois =t
de séourisation
Le Groupe propase une offre de senice pour ses Carcors
Grace 2 [ dela ite financiére client-e-5 3 un recrutemeant par compétences que par =
de 573 i is du tenitoire en 2013, dipldme, suite & un disgnastic du poste de travail. T Groue
41 127 € de dépenses collectives ont &t économisées .
(CAF, ASSEDIC, etc.). Iss Groure 76 des dient-a-5 ot adhérent-e-s de I'assodiation sont prét-e-s & recommander

linsertion par I'activité économique. Teesun 95
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Frallce

méd et Démarche d’évaluation des
dispositifs de médiation sociale
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Construction d’un référentiel collectif de I'utilité sociale
— Réunions avec les 5 structures, travail en interne dans chaque
structure, validation par les partenaires
— Choix d’indicateurs communs et indicateurs par structure

Collecte des données par les structures et évaluateurs
— Mise a plat des activités

— Données issues de bases informatiques des structures
— Entretiens auprés des salariés, partenaires (10 a 30/structure)
— Enquéte aupres des usagers (540 guestionnaires)

Analyse des données par les évaluateurs
— Séminaires avec le groupe de travail

Construction collective des préconisations
— Avec les partenaires nationaux
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Frallce
médiation

2y, | L’utilité sociale de la médiation
S sociale — Référentiel CITER

Cohésion sociale

 Restauration et densification du
lien social

* Renforcement des relations entre
les personnes et les institutions

* Diversité intergénérationnelle et
interculturelle des publics

* Implication citoyenne

Innovation et apprentissage
 Renforcement des compétences
* Apprentissage communicationnel

* |nnovation

Tranquillité publique

Sécurisation de I'espace public

Responsabilisation (regle,
engagement)

Contributions Economiques

Production de richesses
Codts évités
Mutualisation, économies d’échelle

Reconnaissance

Prise en considération des habitants
Estime de médiateurs

Notoriété de la structure de médiation
Valorisation des partenaires
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mé(liation
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Jtilité

sociale de
2 médiation
Sociale

Montée en
compétence

Responsabilisation
Apprentissage

communicationnnel

Décloisonnement
inter-institutionnel

Emergence de projets
créatifs
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o020 es L'utilité sociale comme critere d’attribution
coe des subventions de la ville de Rennes

Revoir les criteres d’attribution des subventions de
fonctionnement

- Soutenir aux projets globaux des associations et
reconnaitre |'activité bénévole

- Sensibiliser les associations a |'utilité sociale
Ateliers avec les associations, échanges avec la ville

Une base de calcul (budget — charges salariales) avec
un taux dépendant de 'utilité sociale

Des criteres obligatoires et optionnels

Des questions au choix pour chaque critere
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el Les critéres d’utilité sociale

MOUVEMENT
ASSOCIATIF
RENNAIS

Vivre ensemble

Lien social
Ouverture
culturelle
Solidarité,
égalité

Citoyenneté

Engagement
bénévole
Instances
démocratiques
Fonctionnement
participatif

Eco-
responsabilité
Territoire Accés a tous

Animation et
services locaux
Partenariat
Impact rennais

Lutilité

Epanouissement .
sociale

Enrichissement,
apprentissage
Expression,
création,
transmission

Transformation sociale

Innovation
Prise de
conscience
Emancipation

Criteres complémentait Criteres obligatoires
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Hélene Duclos

Helene.duclos@transformation.associes.fr
Tél.: 06114933 36

L 4 heleneduclosESS
M Héléne Duclos

Pour en savoir plus ...

www.utilite-sociale.fr



