
 

 
SOCIAL IMPACT CANVAS 

 
 
 

Enjeux 
 

Internes, externes 
  

Critères et indicateurs-clé d’impact social Livrables 
 

Ex : rapport de 30 pages, 
argumentaire, fiche de synthèse, 
schéma, jeu … 

Identification de l’utilité sociale 
 
Parties-prenantes à associer : 
salariés, administrateurs, partenaires 
privés, publics, techniques, usagers, 
clients, bénéficiaires, … 
 
Modalités d’animation  

Analyse partagée 
 

Parties-prenantes à associer : 
salariés, administrateurs, partenaires 
privés, publics, techniques, usagers, 
clients, bénéficiaires, … 
 
Modalités d’animation  

Externalités négatives 
Impact négatif 

Gouvernance, répartition de la 
valeur 
Mode de gouvernance (participation 
des salariés, usagers, …), échelle des 
salaires, répartition des bénéfices 

Dispositif d’évaluation 
 

Pilotage, groupe technique 
Qui fait quoi quand ? 

Outils 
 

Outils de suivi, questionnaire, entretiens, … 

Axes de progrès 
  

Valorisation 
 
Restitution, stratégie de communication, … 
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