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mergants voisins dans le projet.
Il faut leur expliquer la démarche
en amont, les tenir informés de
avancée du projet et si possible
mettre en place des actions en
commun (événements, promo-
tions...).

Il est important de définir claire-
ment les objectifs du test avant
Pouverture de la boutique et
d’anticiper un maximum de
scénarios possibles (aussi bien
pour la durée du test que pour la
suite).

Les conditions de gestion, re-
sponsabilité et prise en charge
financiére (pour la durée du test
et la suite éventuelle) doivent étre
tres clairement définies entre la
municipalité et le porteur de
projet en amont du test.
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Linstallation de la boutique peut se
faire avec I'aide des habitants lors
d’un chantier collectif (voir fiche 4)
qui se termine par I'inauguration.

Il est possible de créer une bou-
tique saisonniére, qui n’a pas
forcément vocation a se trans-
former en un commerce mais qui
créera de I'animation et renforcera
Pattractivité de la commune. Cette
boutique pourra par exemple étre
tenue par une association ou des
étudiants sur la période estivale.

Le concept de boutique en test
peut-étre proposée a un com-
mergant en complément d’un lo-
cal prét a ’emploi.

sein duquel se déroulera le test et de le mettre aux
normes pour |'accueil de public et la commercialisation
de produits (selon lactivité testée il est important de
s’'informer du cadre législatif).

Il s’agit ensuite de rencontrer les différents partenaires
impliqués dans le test (producteurs, fournisseurs, arti-
sans...) et de les convaincre de participer a cette phase
de test.

Laménagement de la boutique est aussi un élément clé,
'objectif étant que celui-ci nécessite le minimum d’in-
vestissements financiers : il doit reposer au maximum
sur de la récupération, des préts ou éventuellement la
location de matériel.

Une a deux semaines avant le test

Installation de la boutique et communication autour de
son ouverture (via flyers, boitage, affiches, communica-
tion sur les réseaux sociaux et dans la presse locale). Il
est important que cette communication annonce égale-
ment I'inauguration du lieu.

Lancement du test

Afin de créer une dynamique autour du test et de pro-
mouvoir l'ouverture de la boutique, il est important
d’organiser une inauguration festive ouverte a tous.
Lidée étant que chacun puisse se retrouver autour d’un
verre, découvrir le lieu et donner son avis (réserver un
espace d’affichage dédié aux idées).

Durant le Test

Il faut continuer a communiquer autour de la boutique
via différents canaux de diffusion (papier, web...). Des
événements festifs thématiques en lien avec l'activité
de la boutique peuvent aussi étre organisés.

Il s’agit de recueillir des retours de clients sur un ma-
ximum de points : horaires d’ouverture, types de pro-
duits vendus, services proposés... et d’apporter des
modifications au fur et a mesure du test. L'idée est de
co-construire au maximum le commerce avec les cli-
ents et selon les besoins.

Lidéal est d’interroger directement les habitants. Des
dispositifs physiques ludiques peuvent aussi étre mis en
place au sein de la boutique : questionnaires, tableau
sur lequel les gens peuvent inscrire leurs avis et leurs
idées, systéme de vote...
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