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Objectifs pports C S Avantages Inconvénients
communication | dutilisation
OUTILS D'INFORMATION ET D’ECOUTE
® Questionnaire i . o . ..
i . ) © Retour direct @ Traitement quantitatif Public Supports de Période
Enquéte f;";r';s”:ni;‘l’::ze simple sur papier, de I'opinion publique ; | important cible Objectifs comrl:::mication d'utilisation Avantages Inconvénients
. . accompagné d'une o '
avec Tous publics la perception du enveloppe T; Ilzlu(:zztcertation ® nombre d'avis important; | g statistique de retour de
questionnaire projet par I'opinion S ibilite questionnaire : entre OUTILS D’'INFORMATION ET D’ECOUTE
publique @ questionnaire O [ORTIEing %
B — de statistiques. 5et 10 %.
® Informer ® Respecte @ Pages spécifiques
o Facilite I'expression ® Nécessite Ide [:ubllc " l 9b||'gat'°tn. ) des journaux;
y d"avis sur le projet un modérateur _ _ ulancemen Journaux reglementaire ; o forme imposée
Faciliter etle débat; pour éviter Annonce Public averti dela ) (presse locale Au lancement @ informe sur tous communication’
la participation . Durant les débord . légale etintéressé concertation ; grand tirage de la concertation .
Forum Internautes ; Site Internet . i es debordements ; les moyens ttractive ;
et I'expression la concertation |® N€ contraint pas ire nationale) . : peu atlractive ;
> - A fccitn ® respecter voire nationale d'information
d'avis I'internaute a se ® nécessite d'apporter une AR S o diffusion restreinte
. . . . I'obligation et de participation
déplacer pour exprimer | réponse aux questions lgal du publi (moins u).
son point de vue. et remarques. egale. u public.
@ Faire connaitre Durant tout o Diffusion large ;
le projet ; @ Présentation du projet le projet : @ peut faire I'objet )
o dialoguer avec b | par des élus et des . o Informer le public J i ® quand une étape d’'un traitement plus ® Pas de retour ;
e , . rant iciens ; ommuniqueé . \ ournaux, radio, 8 4 Talslferi
Réunion la population ; Présentation orale, c;lniert:tion techniciens ; betit nombre i presseq Tous publics | del av_ancement e est franchie ; gor;sequel;t » ® pas d_obl;ga;clon de
. Public intéressé | g repondre aux diaporama, film, " |® questions- réponses ) du projet ' & la partdu media, | - parution de fa part
publique ' R une ou plusieurs . . de personnes touchées ® avec une le communiqué des médias.
questions ; animation. .. réunions possibles; publication servant de prétexte
@ recueillir des avis, ® aspect “officiel” plus réguliére. de départ.
remarques, de la concertation.
critiques... @ Document plus long,
nécessitant un effort
OUTILS DE DIALOGUE ou un intérat
Document papier particulier
@ Opération trés . a I'fn?ser daqg les lieux o Information (certainement
o Faciliter o Facilite I'expression ponctuelle ; Publi Fourfu; i off.|c|ed|s (mairies) de qualité moins lu) ;
la participation Durant la d'avis sur le projet @ nécessite une bonne Dossier inl:ér:ssé ggfalilr;ét;rma . zlt?ill;ﬁotﬁépaus::ge) Durant tout complétet @ non évolutif ;
Chat Public intéressé | ol eSO | e Internet 2 dos mamens | °11e débat; organisation (choix de de concertation | "%, | o mréhensible | otfou dosument le projet '
¢ uDIC INTEresse |- dravis ; e fnterme aonecstrr:l)smt(regss @ permet un échange en Iheure...) et une bonne par tous électronique ¢ gocqrfn'ent ° ?°°“"‘.e”t,, -
6 ponciu 4 préparation de [P e rererence. classique” & soigner
@ échanger avec un précis temps réel avec une ! a télécharger riculie "
spécialiste. personnalité. Vintervenant; sur le site web siolr%:rliisrzr::snsla
® public averti, plutdt jeune. forme (aspects
— juridiques).
o Participation des
personnes intéressées o Bourls
@ Lieu permanent seulement; une information o i
Groupe dedr'ecuell d'avis @ pas de recherche de - compréhensible Dochr>nent eFI’ef:tromque rapidement
représentatif etd'apport consensus ) ) e par tous ; i Poes et o U @ Synthétique, donc
Atelier de de personnes d'idées; Minutes, verbatim, | Durant le projet, ® image peut dtre biaisée :resentatlon aSS|st,ant_ o fournir pIFOIE_table Il;)rrs d'une Dutr)?nt Lt ol o . pas détaillé...
A . A I ) iaporama aux réunions ! _ réunion publique : publiques ® pédagogie ; o
concertation n;o(';lveest < |° Consultation :?";‘i)tﬁ rendus de gﬁ:itsialiph?cisi des préoccupations du publiques une information | pey de texte crit ® usage spécifique.
e d'es ac etl)JI s en continu, eunions alisatio public (peut &tre pas synthétisée mais présentation orale @ support
in |srpgntsa es permettant une représentatif) QU g et rapidement de discussion.
auproje cop_roductlon du sélection des personnes E assimilable.
projet. pour éviter de g
sur-représenter certains £ o Faciliter ® Permet o Ne couvre pas toute
points de vue. g I'acces a des d'actualiser °P
2 informations les informations ; I(a population
- . & B ! tamment
) @ Avis d'experts et de @ Groupe un peu étranger 3 volumineuses, no A s
Comité composé | @ Débat technique ; R personnes concernées ;|  au public* ; ' Site Internet Internautes fouillées * I[t]au;:?(;‘]goel]ttaprés L4 pern_le]:[ de proposer | les personnes agee)s
délus, @ Rapport ' ’ ’ une information ou a faibles revenus) ;
Comité de techniciens | ® translparence d’avancement ou | Tout au long o favorise le @ personnes intéressées, S @ actualiser les volumineuse ibilite
de suivi ot de des études; intermédiaires du projet développement d’'un nécessite des < informations sur (fichiers ° Eossir t ¢
représentants de|e recueil o dialogue consensus via la connaissances g le projet. a télécharger). @ piratage.
la société civile d'information. ftranspar_ence des techniques o E
informations. (ou leur acquisition). :
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@ Information du

@ Information rapidement
assimilable ;

® pédagogie ;

® Non évolutif ;

@ a placer dans des

réunion pour des
ateliers.

du projet”

Exposition Potentiellement, | Public; Panneaux Durant i localisations qui attirent
(itinérante) tous publics @ Recueil d'avis d’exposition la concertation | @ Supportagréable ; du public, avec des
des visiteurs @ possibilité de la déplacer | horaires d’ouverture
(si itinérante) pour large.
couvrir une zone large.
@ Information du @ Support qui facilitela | g Non évolutif :
public ; . visualisation du projet ; o .
Maaquette Tous publics ) . A associer Phase _ ® la réflexion sur le projet
4 P ® représentation | 5 yng exposition | de réalisation | ® Possibilité, pour doit étre bien avancée ;
d'une projet un riverain, de localiser R
réalisé. son logement. ® cout.
@ Associer une
Maison . bi @ Information ; exposition ; goute la d,l,],réel @ Proximité ; .
. ous publics i li uprojet “école | . ® colit
du projet ® écoute. ® sert de lieu de o lisibilité du projet.

Point chantier

@ Public touché
par le projet ;

@ large public
de personnes
intéressees ;

@ Information
du public;

® recueil d'avis

® Panneaux
d'information ;

o dialogue avec le
responsable du

Vers la fin du
projet, peu avant
et/ou durant la

o Information de qualité,
complétée par un avis
d’un responsable ;

@ a proximité du
chantier (meilleure

@ Peu d'interaction
avec le chef de projet
oul'élu;

@ risque de n'attirer qu'un

e (T des visiteurs. chantier; réalisation SHCILUETHLIELL ! '
® sorties d'école : visualisation public convaincu.
ou (!e centre ® vue du site. du projet).
aéré.
L @ Risque de n'attirer
) ) © Permet d'ouvrir qu'un public convaincu ;
o @ Information Divers : le chantier . i .
Opération du public ; @ oral (questions au | | grg et de démystifier ; ® il est nécessaire que le
AL Public intéressé i i personnel) ; de I'exécution personnel présent
visite de ° dlscus_smn entre _ o oS travau ° Ie_ personnel est connaisse suffisamment
chantier le public etles  |@ visuel (\/_lSlte des directement atteignable | ¢ projet ;
professionnels. installations). dans un cadre propice i )
3 la discussion. @ l'accent est mis sur la
réalisation.
. o Etre suffisamment
L4 Lnforn;zil_tlon b J avancé sur le projet
u public o ® Permet de proposer une | or avoir des
Internautes, pédagogique A associer & une information rapidement |  informations pour
L personnes voire ludique ; exposition, Durant assimilable et claire ; présenter un scénario
Film vidéo visitant . une conférence, | . i . L ;
|'expositi0n sur ® meilleure une réunion a concertation ° pedagog|que' d amenagement ;
le projet representation | gy yn site Internet compréhensible e diffusion relativement
du projet . par tous publics. restreinte ;
par le public.

@ outil assez “technique”.
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OUTILS D'INFORMATION ET D’ECOUTE
o Faire connaitre le
projet; Radio (locale '(Ij'out au long @ Bonne couverture de la | ® Message succinct
A Tl q u projet, lation - t simplifié -
Publicité radio, . nationale), télé ! . population ; et simplifié ;
s I Tous publics O [P local ! | en préparation ) ) )
vidéo un message (locale, nationale), |, | @ information rapidement | ® pas de retour
simple dans BEEL ooc CETEET Eia assimilable. sur la perception.
I'opinion publique.
@ Information rapidement
@ Faire connaitre assimilable, sur-mesure
le projet ; et gratuite;; @ Public faisant
@ apporter toute Durant la @ renvoi possible vers la d(?n]arche
N° vert Public intéressé | information concertation des compléments de téléphoner;
et détails d'information ; @ pas de présentation
aux personnes @ possibilité de recueillir de supports.
interrogees. des avis, remarques,
questions...
Document relié,
paginé, a laisser L
dans les lieux @ Public intéressé
officiels ou une par le projet,
. personne pourra @ Moyen d’expression susceptible de se
Pe_rrlnettreha Ceux 1 yeiller & ouvrir et “controlé”; déplacer dans les lieux
NP . | quile souhaitent i . officiels pour remplir
Registres Public intéressé | o' |aisser leurs ;:(!zrsehli rzglrsstre Durantla © anonymat possible, ce registre ;
par le projet e jours. concertation permettant aux _
sur le projet A accompagner personnes de ne pas | ® horal_res d ouverture
d’un dossier de s’auto-censurer. des lieux officiels ;
concertation ou @ lieu de passage
tout support “restreint”.
d'information
sur le projet.
. ) Durant la
© Recueillir l'avis concertation,
de participants | yn document pendant les )
Public ou visiteurs par | simple, sur une réunions ® Moyen d'gxpre_ssmn
participant & une ecrit; page, publiques pour les silencieux ; Public intéressé
Fiche avis réunion publique |® inciter éventuelle!n_ent etsurles lieux |g anonymat possible, par le projet, susceptible
ou visitant une les personnes avec un mini d evénements permettant aux de se depla_ct_ar dans
exposition silencieuses questionnaire (gx_posmon, personnes de ne pas les lieux officiels.
ou discrétes etune partie visite de s'auto-censurer.
a s'exprimer sur | d’expression libre | chantier/porte
le projet. ouverte, byreau
d'information...)
Panel Avoir une bonne © Bonne visibilité o
S de personnes représentation de | Sondage administré Avant et durant de I'opinion publique ; | Sélection de personnes:
d’opinion représenta_tlves la perception du partélé_phone la concertation | ® SUivi possible @ faire appel
de catégories | projet par 'opinion | ou de visu de I'évolution a un prestataire.
de la population | publique de I'opinion publigue.
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