
INNOVER À TRAVERS UNE DÉMARCHE CENTRÉE-USAGERS
Les fiches outils
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Phase 4.1 : AMÉLIORER Phase 4.2 : CONCRÉTISER

Intégrer les retours 
utilisateurs pour 

l’amélioration de vos 
solutions

planification 
prospective de la 

mise en œuvre 
(rétro ingénierie)

Constituer un 
cahier des 

charges 
technique

Identifier les 
différentes 
expertises 
techniques

Constituer une 
gouvernance 

opérationnelle pour un 
arbitrage efficace

Préparer votre 
stratégie de 

communication 
et de diffusion

Suivre la 
production des 

différents 
éléments

Célébrer et faire 
événement autour du 
lancement officiel de 

votre solution

Objectifs Déroulement

Outil de suivi des productions

1. Monitorer et planifier votre production

Construisez très sérieusement le planning de travail et pensez 
à découper les tâches le plus finement possible. Plus le 
découpage des tâches sera fin, plus tôt vous aurez des alertes 
sur de potentiels retards qui vous permettront de réorganiser 
la production au bon moment.

2. Suivre les corrections et leurs exécutions

Le “debug” de votre projet ou les corrections à apporter 
devront pouvoir se faire avec vos bêta - testeurs. Aussi, il est 
essentiel que vous puissiez leur donner un outil intuitif pour 
partager leurs retours.

Chaque correction à apporter doit être un “item” individuel 
afin de savoir si vous avez pu la corriger. C’est aussi votre 
meilleur moyen de monitorer votre progression.

Il existe de nombreux outils pour monitorer et suivre la 
production. Le plus accessible et modulable reste Trello qui 
a été pensé initialement pour les développeurs, mais qui 
fonctionne très bien pour tout type de projet.

Ce qu’il faut retenir, c’est qu’il est essentiel que cet outil soit 
centralisé et collaboratif pour éviter les multiples versions 
qui vous feront perdre un temps précieux. 

Conseils et astuces

L’objectif de cet outil est de suivre la production des 
différents éléments composant votre solution et d’assurer 
la cohérence avec le cahier des charges.

L’outil “trello” est un outil de gestion de projet en ligne simple 
d’utilisation qui permet de suivre l’avancement de tâches de façon 
collaborative.

DÉPLOYER
Fiche outil n°53
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