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Définir les 
méthodes de 

travail collaboratif

Identifier les 
bons acteurs à 

mobiliser

Animer les 
ateliers de 

co-conception

Synthétiser les 
données et les 

résultats

Hiérarchiser les 
solutions et définir 

les prototypes

Maquettage 
rapide des 
solutions

Itération et 
amélioration

Développer les 
prototype pouvant 
être expérimenté

Objectifs Déroulement

Posture du facilitateur

Le facilitateur joue un rôle crucial dans un 
atelier d’intelligence collective.

A la fois garant du cadre et des résultats, il 
créé les conditions d’émergence de 
l’intelligence collective. Pour cela, il doit veiller 
à garder une posture neutre tout en 
encourageant la participation.

Le facilitateur est en charge du pilotage de l’atelier. 
Il a pour mission maintenir un espace ouvert et 
sécurisé, en déroulant un processus adapté pour 
permettre à un groupe d’avancer dans les meilleurs 
conditions possibles. Il favorise l’expression des idées 
de chacun pour favoriser l’émergence de l’intelligence 
collective afin que le groupe se dirige vers les objectifs 
fixés. Il est garant du temps et du processus.

Comment ?

Il veille au respect du cadre de la réunion, et conduit le 
processus d’animation défini en amont. Il ne prend 
pas part au contenu des discussions. Il peut poser des 
questions et clarifier ce qui a été dit. Dans des ateliers 
de créativité, le facilitateur peut stimuler, tonifier le 
groupe, injecter une énergie positive et une 
dynamique motivante.

Principes clés de la posture de facilitateur dans un 
atelier de créativité :

- La posture terre : posture investigatrice, qui 
cherche à décortiquer, creuser, approfondir,

- La posture feu : posture provocatrice, qui 
challenge et qui casse l’existant pour 
reconstruire,

- La posture air : posture inspiratrice qui invite à 
rêver, à se projeter,

- La posture eau : posture de reliance, qui invite 
à relier, sédimenter les idées.
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